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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-Ô3 «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÏÎÄÃÎÒÎÂËÅÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Âñåðîññèéñêèé
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè â ìàøèíîñòðîåíèè»
(ÂÍÈÈÍÌÀØ), Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Öåíòðàëüíûé îðäåíà Òðó-
äîâîãî Êðàñíîãî Çíàìåíè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé àâòîìîáèëüíûé è àâòîìîòîðíûé èíñòèòóò» (ÔÃÓÏ
«ÍÀÌÈ») íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî àóòåíòè÷íîãî ïåðåâîäà íà ðóññêèé ÿçûê ñòàíäàðòà, óêàçàííîãî â ïóí-
êòå 4

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 229 «Êðåïåæíûå èçäåëèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 10 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 697-ñò

4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò èäåíòè÷åí ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ 16426:2002 «Èçäåëèÿ êðåïåæ-
íûå. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà» (ISO 16426:2002 «Fasteners — Quality assurance system»).

Ïðè ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âìåñòî ññûëî÷íûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñâåäåíèÿ î
êîòîðûõ ïðèâåäåíû â äîïîëíèòåëüíîì ïðèëîæåíèè ÄÀ

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò

© Ñòàíäàðòèíôîðì, 2010

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè
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ÈÇÄÅËÈß ÊÐÅÏÅÆÍÛÅ

Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

Fasteners. Quality assurance system

Äàòà ââåäåíèÿ — 2011—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, êîòîðûå äîëæíû
âûïîëíÿòüñÿ èçãîòîâèòåëÿìè è ïðîäàâöàìè êðåïåæíûõ èçäåëèé. Ýòè òðåáîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà ñíèæå-
íèå èëè ïðåäîòâðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà íåñîîòâåòñòâóþùèõ êðåïåæíûõ èçäåëèé ñ öåëüþ ïðèáëèæåíèÿ ê
ñîñòîÿíèþ áåçäåôåêòíîñòè («íóëü äåôåêòîâ») äëÿ óñòàíîâëåííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ îò ïðèåìêè èñõîäíîãî ìàòåðèàëà ÷åðåç ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðîöåññû äî ïîñòàâêè ïðîäàâöó èëè ïîëüçîâàòåëþ, óñòàíàâëèâàþùåìó êðåïåæíûå èçäåëèÿ.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Íèæåóêàçàííûå íîðìàòèâíûå còàíäàðòû ñîäåðæàò ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîñðåäñòâîì ññûëîê â äàí-
íîì òåêñòå ñîñòàâëÿþò ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Äëÿ íîðìàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ ñ óêàçàíèåì äàòû
ïóáëèêàöèè, íà êîòîðûå èìåþòñÿ ññûëêè, íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå ïîñëåäóþùèõ èçìåíåíèé èëè
ïåðåñìîòðîâ ýòèõ ñòàíäàðòîâ.

ÈÑO 3269:2000 Èçäåëèÿêðåïåæíûå.Ïðèåìî÷íûéêîíòðîëü (ISO 3269:2000,Fasteners —Acceptance
inspection)

ÈÑO 9000:2000 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü (ISO 9000:2000,
Quality management systems — Fundamentals and vocabulary)

ÈÑO 15330:1999 Èçäåëèÿ êðåïåæíûå. Èñïûòàíèÿ íà ïðåäâàðèòåëüíóþ íàãðóçêó äëÿ îáíàðóæåíèÿ
âîäîðîäíîãîîõðóï÷èâàíèÿ.Ìåòîäñ ïðèìåíåíèåìïàðàëëåëüíûõíåñóùèõïîâåðõíîñòåé (ISO15330:1999,
Fasteners — Preloading test for the detection of hydrogen embrittlement — Parallel bearing surface method)

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:
3.1 ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà (advanced quality planning): Ïðîöåññ, îáëåã÷àþùèé

ïðåîáðàçîâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ öåëåé â êîíñòðóêòèâíûå òðåáîâàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ïëàíà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êðåïåæíûõ èçäåëèé, âêëþ÷àþùèé âèäû îòêàçîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è ïëàíû óïðàâëåíèÿ.

3.2 èçìåíåíèå (alter): Âûïîëíåíèå êàêîé-ëèáî îïåðàöèè ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî èçãîòîâëåíèÿ,
êîòîðàÿ èçìåíÿåò ãåîìåòðèþ, ìåõàíè÷åñêèå ñâîéñòâà èëè ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ìåõàíè-
÷åñêîãî êðåïåæíîãî èçäåëèÿ.

3.3 Ñpk-çíà÷åíèå (Ñpk value): (Èíäåêñ âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîöåññà). Ìåðà äëÿ îöåíêè ñïîñîáíîñ-
òè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â îòíîøåíèè ñðåäíåãî êà÷åñòâà ïðè äàííîì ñïîñîáå ïðîèçâîäñòâà, îïðå-
äåëÿåìàÿ íà îñíîâå èíòåðâàëà â åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîãî îòêëîíåíèÿ ìåæäó
ñðåäíèì êà÷åñòâîì è áëèæàéøèì ïðåäåëîì çíà÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðàÿ èìååò íîðìàëüíóþ
ñòðóêòóðó ðàñïðåäåëåíèÿ.
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3.4 ïîòðåáèòåëü (customer): Îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, ïîëó÷àþùèå ïðîäóêöèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîòðåáèòåëü ìîæåò áûòü ïîëüçîâàòåëåì èëè ïðîäàâöîì.
[ÈÑÎ 9000]

3.5 ñìåøèâàíèå (commingling): Çàãðóçêà êðåïåæíûõ èçäåëèé èç ðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïàðòèé â
îäèí è òîò æå êîíòåéíåð èëè áóíêåð.

3.6 ïëàí óïðàâëåíèÿ (control plan): Ñõåìà ïðîöåññà èçãîòîâëåíèÿ êðåïåæíûõ èçäåëèé ñ èäåíòè-
ôèöèðîâàííûìè êîíòðîëüíûìè òî÷êàìè, â êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíû ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ äëÿ ìèíèìè-
çàöèè îòêëîíåíèé ïðîöåññà è ïðîäóêöèè.

3.7 äåôåêò (defect): Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ïðåäóñìîòðåííûì èëè óñòàíîâëåí-
íûì èñïîëüçîâàíèåì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè íàëè÷èè äåôåêòà êðåïåæíîå èçäåëèå íå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü ïî ñâîåìó îæèäà-
åìîìó èëè ïðåäóñìîòðåííîìó èñïîëüçîâàíèþ.

[ÈÑÎ 9000]

3.8 ïðîäàâåö (ôèðìà ñ çàïàñîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè) [distributor (stockist)]: Îðãàíèçàöèÿ èëè
ëèöî, ïðèîáðåòàþùèå ãîòîâûå êðåïåæíûå èçäåëèÿ äëÿïåðåïðîäàæè äðóãèì, ñðåäè êîòîðûõèìååòñÿòðè
òèïà ïðîäàâöîâ:

3.8.1 ïðîäàâåö-ïåðåðàáîò÷èê (alteration distributor): Ïðîäàâåö, êîòîðûé âíîñèò èçìåíåíèÿ â ïðî-
äóêöèþ ïåðåä ïîñòàâêîé.

3.8.2 ïðîäàâåö-ïîñðåäíèê (pass-trough distributor): Ïðîäàâåö, êîòîðûé ïåðåïðîäàåò ïåðâîíà-
÷àëüíûé êîíòåéíåð èçãîòîâèòåëÿ ñ êðåïåæíûìè èçäåëèÿìè áåç ïåðåóïàêîâêè êðåïåæíûõ èçäåëèé èëè
âíåñåíèÿ â íèõ èçìåíåíèé.

3.8.3 ïðîäàâåö-ïåðåóïàêîâùèê (repackaging distributor): Ïðîäàâåö, êîòîðûé òîëüêî ïåðåóïàêî-
âûâàåò êðåïåæíûå èçäåëèÿ ïåðåä ïîñòàâêîé.

3.9 õàðàêòåðèñòèêà êðåïåæíîãî èçäåëèÿ (fastener characteristic): Ðàçìåðíàÿ, ìåõàíè÷åñêàÿ èëè
ýêñïëóàòàöèîííàÿ îñîáåííîñòü êðåïåæíîãî èçäåëèÿ.

3.10 ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà êðåïåæíîãî èçäåëèÿ (fastener quality assurance system):
Ñèñòåìà èçãîòîâëåíèÿ êðåïåæíîãî èçäåëèÿ, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò ýëåìåíòû äîêóìåíòèðîâàí-
íîãî ïëàíà óïðàâëåíèÿ ñ îïèñàíèåì ðàçðàáîòêè ìîäåëè, îïûòíîãî è ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ
ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà (ñì. 3.1), íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå, ïðåäîòâðàùåíèå äåôåêòîâ è
àêòèâíûé êîíòðîëü ðàçìåðíûõ, ìåõàíè÷åñêèõ èëè ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê êðåïåæíûõ
èçäåëèé.

3.11 çàãðÿçíåíèå ïàðòèè (lot contamination): Ïîïàäàíèå ðàçëè÷íûõ êðåïåæíûõ èçäåëèé èëè
ïîñòîðîííèõ âåùåñòâ, èëè äåòàëåé â ïðîèçâîäñòâåííóþ ïàðòèþ êðåïåæíûõ èçäåëèé.

3.12 èçãîòîâèòåëü/ïðîèçâîäèòåëü (manufacturer): Îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðèîáðåòàåò èñõîäíûé
ìàòåðèàë è ïåðåðàáàòûâàåò åãî â ãîòîâîå ìåõàíè÷åñêîå êðåïåæíîå èçäåëèå.

3.13 ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïàðòèÿ (manufacturing lot): Êîëè÷åñòâî êðåïåæíûõ èçäåëèé ñ îäèíàêî-
âûì îáîçíà÷åíèåì, âêëþ÷àþùèì êëàññ òî÷íîñòè, êëàññ ïðî÷íîñòè è ðàçìåð, èçãîòîâëåííûõ èç ïðóòêà,
ïðîâîëîêè, ñòåðæíÿ èëè ïëîñêîãî ìàòåðèàëà îäíîé ïëàâêè, ñ ïðèìåíåíèåì îäèíàêîâûõ èëè ïîäîáíûõ
îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ îäíîâðåìåííî èëè ïîñëåäîâàòåëüíî, ñ îäèíàêîâîé òåðìè÷åñêîé îáðàáîòêîé
è/èëè ïðîöåññîì íàíåñåíèÿ ïîêðûòèÿ, åñëè òàêîâîå ïðèìåíÿåòñÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Îäèíàêîâàÿ òåðìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà èëè ïðîöåññ íàíåñåíèÿ ïîêðûòèÿ îçíà÷àåò:
- äëÿ íåïðåðûâíûõ ïðîöåññîâ — îäèíàêîâûé öèêë îáðàáîòêè áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ ïðî-

öåññà;
- äëÿ ïðåðûâèñòûõ ïðîöåññîâ — îäèíàêîâûé öèêë îáðàáîòêè äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ îäèíàêîâûõ çàãðóçîê

(ïàðòèé).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïàðòèÿ ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà ðÿä ïðîèçâîäñòâåííûõ çàãðóçîê
äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè, à çàòåì ñíîâà ñîáðàíà â òó æå ïðîèçâîäñòâåííóþ ïàðòèþ.

[ÈÑÎ 15330]

3.14 íîìåð ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè (manufacturing lot number): Óíèêàëüíûé íîìåð, ïðèñâîåí-
íûé ïðîèçâîäèòåëåì, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ïîëíóþ ïðîñëåæèâàåìîñòü îò ãîòîâîãî èçäåëèÿ îáðàòíî
÷åðåç âñå ïðåäûäóùèå ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè è äî óñòàíîâëåííîãî íîìåðà ïëàâêè èñõîäíîãî
ìàòåðèàëà, èñïîëüçîâàííîãî äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèÿ.

3.15 íåñîîòâåòñòâèå (non-conformity): Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÈÑÎ 9000]
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3.16 íåñîîòâåòñòâóþùåå êðåïåæíîå èçäåëèå (non-conforming fastener): Êðåïåæíîå èçäåëèå ñ
îäíèì èëè ñ íåñêîëüêèìè íåñîîòâåòñòâèÿìè.

3.17 íåñîîòâåòñòâóþùèå äåòàëè íà ìèëëèîí ppm (non-conforming parts per million (ppm)): ×èñëî
íåñîîòâåòñòâóþùèõ äåòàëåé â èçãîòîâëåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè êðåïåæíûõ èçäåëèé íà ìèëëèîí
äåòàëåé.

3.18 ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ïðîäóêöèè (product continual improvement): Óïîðÿäî÷åííûé ïðî-
öåññ, íàïðàâëåííûé íà ñíèæåíèå îòêëîíåíèé, áðàêà, ÷àñòîòû ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé ñ îäíîâðåìåííûì
ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êà÷åñòâà è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

3.19 âûáðàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà èçäåëèÿ (selected product characteristic): Õàðàêòåðèñòèêà, êîòî-
ðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé äëÿ ìîíòàæà è/èëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðåïåæíîãî èçäåëèÿ è íàçíà÷åíà
ïîòðåáèòåëåì.

3.20 ïîñòàâùèê (supplier): Îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, ïðåäîñòàâëÿþùèå ïðîäóêöèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîñòàâùèê ìîæåò áûòü èçãîòîâèòåëåì èëè ïðîäàâöîì.
[ÈÑÎ 9000]

3.21 ïðîñëåæèâàåìûé íîìåð (trace number): Ïðèñâîåííûé ïðîäàâöîì áóêâåííî-öèôðîâîé êîä,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïåðâîíà÷àëüíîãî èçãîòîâèòåëÿ è íîìåð ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè.

3.22 ïðîñëåæèâàåìîñòü êðåïåæíûõ èçäåëèé (traceability of fasteners): Âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü
èëè ïðîâåðèòü èñòîðèþ ãîòîâîãî êðåïåæíîãî èçäåëèÿ ÷åðåç çàïèñè åãî èäåíòèôèêàöèè è óñòàíîâèòü
ïîñòàâêó, ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû è ñïåöèàëüíûé íîìåð ïëàâêè èñõîäíîãî ìàòåðèàëà, èñïîëüçî-
âàííîãî äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèÿ.

3.23 ïîëüçîâàòåëü (user): Îðãàíèçàöèÿ èëè ëèöî, ïîêóïàþùèå èëè ïðèîáðåòàþùèå èíûì îáðà-
çîì êðåïåæíûå èçäåëèÿ è èñïîëüçóþùèå èõ äëÿ ìîíòàæà èëè ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

3.24 êîíöåïöèÿ «íóëü äåôåêòîâ» (zero defect conception): Êîíöåïöèÿ, óñòàíàâëèâàþùàÿ ïðèí-
öèï îòñóòñòâèÿ äåôåêòîâ â ïðåäåëàõ äàííîé ïàðòèè ìåõàíè÷åñêèõ êðåïåæíûõ èçäåëèé, êîòîðûå ìîãóò
óõóäøèòü îæèäàåìîå èëè ïðåäóñìîòðåííîå èñïîëüçîâàíèå.

4 Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïîòðåáèòåëåì

Ïîòðåáèòåëü äîëæåí óêàçûâàòü íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðè îôîðìëåíèè çàêàçà.
Â çàêàçå ñëåäóåò óêàçûâàòü âûáðàííûå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèé, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ ó÷åòîì

ïðåäóñìîòðåííîãî ïðèìåíåíèÿ èëè öåëåñîîáðàçíî ïðîãíîçèðóåìîãî ïðèìåíåíèÿ, è èõ çíà÷èìîñòü.

5 Òðåáîâàíèÿ

5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Âûáðàííûå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèÿ, íàçíà÷åííûå ïîòðåáèòåëåì, ñëåäóåò âêëþ÷àòü â äîêóìåíòè-

ðîâàííûé ïëàí óïðàâëåíèÿ. Ïëàí óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, êîòîðóþ
ïëàíèðóåò èñïîëüçîâàòü èçãîòîâèòåëü.

Èçãîòîâèòåëü è ïîòðåáèòåëü äîëæíû ñîãëàñîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ÷èñëà ppm è/èëè çíà÷åíèÿ Cpk
è ìåòîä îöåíêè äëÿ êàæäîé îòäåëüíî âûáðàííîé õàðàêòåðèñòèêè.

Äëÿ âñåõ äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê èçãîòîâèòåëü ìîæåò ïðèìåíÿòü ïëàí îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íà ñâîé
âûáîð, à ïîòðåáèòåëü äîëæåí èñïîëüçîâàòü ÈÑÎ 3269, ÷òîáû îöåíèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîêóïàå-
ìûõ êðåïåæíûõ èçäåëèé.

Êðåïåæíûå èçäåëèÿ, èçãîòîâëåííûå ïî òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ñëåäóåò ïîñòàâëÿòü
ïðîèçâîäñòâåííûìè ïàðòèÿìè.

Êðåïåæíûå èçäåëèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îïèñàíèþ è/èëè îáîçíà÷åíèþ â ñîïðîâîäèòåëüíîì
äîêóìåíòå.

Ñîïðîâîäèòåëüíûé äîêóìåíò äîëæåí âêëþ÷àòü, ïî êðàéíåé ìåðå, îáîçíà÷åíèå êðåïåæíûõ èçäåëèé
è íîìåð ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè èëè ïðîñëåæèâàåìûé íîìåð.

ßðëûê íà óïàêîâêå äîëæåí âêëþ÷àòü íàèìåíîâàíèå èçãîòîâèòåëÿ èëè ïðîäàâöà èëè åãî èäåíòèôè-
êàòîð (âêëþ÷àÿ ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ) è íîìåð ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè èëè ïðîñëåæèâàåìûé íîìåð,
à òàêæå íåîáõîäèìûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ îïèñàíèÿ è/èëè îáîçíà÷åíèÿ êðåïåæíûõ èçäåëèé.

Èçãîòîâèòåëü äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü äîêóìåíòàöèþ íà ëþáóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ïàðòèþ, äîêàçû-
âàþùóþ ñîîòâåòñòâèå êðåïåæíûõ èçäåëèé òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì, âêëþ÷àþùóþ, ïî êðàéíåé ìåðå, ñëå-
äóþùèå äàííûå:

- àíàëèç ïëàâêè (õèìè÷åñêèé ñîñòàâ);
- òåðìîîáðàáîòêó, åñëè ïðèìåíÿëàñü;

3

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 16426—2009



- ìåõàíè÷åñêèå ñâîéñòâà;
- ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè, åñëè èìåþòñÿ;
- ðàçìåðû;
- çàâåðøàþùóþ îáðàáîòêó, åñëè ïðèìåíÿëàñü.
Äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà çàêàç÷èêó òîëüêî ïî åãî çàïðîñó. Èçãîòîâèòåëü äîëæåí

èìåòü âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ ïîëíóþ äîêóìåíòàöèþ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ïàðòèþ çà
äåñÿòèëåòíèé ïåðèîä îò äàòû ïðîäàæè, åñëè ïîòðåáèòåëü ñîîáùèò èçãîòîâèòåëþ íîìåð ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïàðòèè.

Ïðîäàâåö äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ ïîëíóþ äîêóìåíòàöèþ íà ïðîèç-
âîäñòâåííóþ ïàðòèþ çà äåñÿòèëåòíèé ïåðèîä îò äàòû ïðîäàæè, åñëè ïîòðåáèòåëü ñîîáùèò ïðîäàâöó
íîìåð ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè èëè ïðîñëåæèâàåìûé íîìåð.

5.2 Ïðîñëåæèâàåìîñòü
Êðåïåæíûå èçäåëèÿ äîëæíû áûòü ïðîñëåæèâàåìû. Äîêóìåíòàöèþ äëÿ ïðîñëåæèâàåìîñòè ñëåäóåò

õðàíèòü ó èçãîòîâèòåëÿ íå ìåíåå 10 ëåò îò äàòû ïðîäàæè ïîòðåáèòåëþ. Ñòîðîíà, îòâå÷àþùàÿ çà èçìåíå-
íèå è/èëè ïåðåóïàêîâêó êðåïåæíûõ èçäåëèé, äîëæíà òàêæå ïîääåðæèâàòü ïîëíóþ ïðîñëåæèâàåìîñòü â
òå÷åíèå 10 ëåò îò äàòû ïðîäàæè ïîòðåáèòåëþ.

Â ñïîðíûõ ñëó÷àÿõ ïîñòàâùèê äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîð-
ìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê íîìåðó ïðîèçâîäñòâåííîé ïàðòèè. Ïîòðåáèòåëü, îòêðûâøèé ïåðâîíà÷àëüíóþ
óïàêîâêó, áåðåò íà ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñþ ïîñëåäóþùóþ ïðîñëåæèâàåìîñòü.

5.3 Öåëîñòíîñòü ïàðòèè
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè ïàðòèè ïðîèçâîäñòâåííûå ïàðòèè êðåïåæíûõ èçäåëèé íå äîëæíû

ñìåøèâàòüñÿ.
5.4 Ïîñòàâêà
Âñå êðåïåæíûå èçäåëèÿ ñëåäóåò ïîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ â ïåðâîíà÷àëüíîé, çàêðûòîé, çàïå÷à-

òàííîé óïàêîâêå èçãîòîâèòåëÿ èëè ïðîäàâöà, åñëè íå ñîãëàñîâàíî èíîå ñ ïîëüçîâàòåëåì. Êðåïåæíûå
èçäåëèÿ, èçãîòîâëåííûå ñ ó÷åòîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷èñåë ppm è/èëè çíà÷åíèé Cpk, íå äîëæíû áûòü ïåðå-
óïàêîâàíû.

5.5 Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ïðîäóêöèè
Äëÿ òåõ âûáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê, äëÿ êîòîðûõ âîçìîæíî îáåñïå÷èòü ñíèæåíèå óðîâíÿ ppm

ïîñðåäñòâîì ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ïðîäóêöèè, ïîëüçîâàòåëþ ðåêîìåíäóåòñÿ âîçâðàùàòü èçãîòîâèòå-
ëþ âñå íåñîîòâåòñòâóþùèå äåòàëè, êîòîðûå áûëè îáíàðóæåíû âî âðåìÿ ìîíòàæíûõ ðàáîò. Âîçâðàùåí-
íûå äåòàëè äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû èçãîòîâèòåëåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ äëÿ
óëó÷øåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

6 Îáÿçàííîñòè

6.1 Îáÿçàííîñòè èçãîòîâèòåëÿ
Èçãîòîâèòåëü äîëæåí:
- ïðåäîñòàâëÿòü è ïîääåðæèâàòü ïîëíóþ äîêóìåíòàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ 5.1;
- îáåñïå÷èâàòü ïðîñëåæèâàåìîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 5.2;
- îáåñïå÷èâàòü öåëîñòíîñòü ïàðòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ 5.3.
6.2 Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà
6.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ïðîäàâåö êðåïåæíûõ èçäåëèé äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ïðîñëåæèâàåìîñòü êàæäîé ïàðòèè êðåïåæíûõ

èçäåëèé, çàêàçàííûõ ó èçãîòîâèòåëÿ, êîòîðûé âûïîëíÿåò òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.
6.2.2 Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà-ïåðåðàáîò÷èêà
Ïðè ëþáîì èçìåíåíèè, ïðåäïðèíÿòîì ïðîäàâöîì, îáÿçàííîñòè èçãîòîâèòåëÿ ïåðåõîäÿò ê ïðîäàâ-

öó-ïåðåðàáîò÷èêó.
6.2.3 Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà-ïåðåóïàêîâùèêà
Ïðîäàâåö-ïåðåóïàêîâùèê äîëæåí èñïîëüçîâàòü íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðîöåäóðû âåðèôèêàöèè äëÿ

ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ ïàðòèè è ñîõðàíåíèÿ âñåõ ïåðâîíà÷àëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êðåïåæíîãî
èçäåëèÿ, ïîñòàâëåííîãî èçãîòîâèòåëåì. Ïðè ëþáîé ïåðåóïàêîâêå, ïðåäïðèíÿòîé ïðîäàâöîì, îáÿçàí-
íîñòè èçãîòîâèòåëÿ ïåðåõîäÿò íà ïðîäàâöà äëÿ òåõ õàðàêòåðèñòèê, íà êîòîðûå ìîæåò ïîâëèÿòü
ïåðåóïàêîâêà.

6.3 Îáÿçàííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ
Ïîëüçîâàòåëü äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü âñþ òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ, óêàçàííóþ â ðàçäåëå 4.

4

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 16426—2009



Äîïîëíèòåëüíî ïîëüçîâàòåëü äîëæåí ïðèíèìàòü âñå öåëåñîîáðàçíûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñîõðàííîñòè êðåïåæíûõ èçäåëèé, êóïëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì.

7 Âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðòèé

7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñâåäåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè äîëæåí âåñòè ïîñòàâùèê êðåïåæíûõ èçäåëèé.
7.2 Âàðèàíòû èçãîòîâèòåëÿ
Èçãîòîâèòåëü ìîæåò âûáðàòü îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïàðòèé êðåïåæíûõ

èçäåëèé, â êîòîðûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà îáíàðóæåíî íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî êðåïåæíûõ èçäåëèé, ñ
íåñîîòâåòñòâèÿìè:

- ñäàòü íà ëîì;
- ïîäâåðãíóòü 100 %-íîìó êîíòðîëþ è èçúÿòü îáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâóþùèå èçäåëèÿ;
- ïåðåðàáîòàòü èëè äîðàáîòàòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòåðèñòèê.
Âîçìîæíî óâåäîìèòü ïîëüçîâàòåëÿ î íåñîîòâåòñòâèÿõ ïàðòèé è çàïðîñèòü åãî ìíåíèå îá èõ äàëü-

íåéøåì èñïîëüçîâàíèè. Åñëè ïîëüçîâàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî ñòåïåíü îòêëîíåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè èëè õàðàê-
òåðèñòèê îòóñòàíîâëåííûõòðåáîâàíèé íå èìååòçíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿíà ìîíòàæ èëè íà ýêñïëóàòàöèþ
êðåïåæíûõ èçäåëèé ïî íàçíà÷åíèþ, òî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò äàòü ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå íà âûäà÷ó êðå-
ïåæíûõ èçäåëèé äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîèçâîäñòâà èëè îòãðóçêè, åñëè òðåáóåòñÿ.

7.3 Âàðèàíòû ïîëüçîâàòåëÿ
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîñòàâùè-

êîì íà îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ òåõ ïàðòèé êðåïåæíûõ èçäåëèé, êîòîðûå áûëè
çàáðàêîâàíû ïîñëå ïîñòàâêè:

- åñëè ïîëüçîâàòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî ñòåïåíü îòêëîíåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè èëè õàðàêòåðèñòèê îò óñòà-
íîâëåííûõ òðåáîâàíèé íå èìååò çíà÷èòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà ìîíòàæ èëè íà ýêñïëóàòàöèþ êðåïåæíûõ
èçäåëèé ïî íàçíà÷åíèþ, òî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò äàòü ïèñüìåííîå ðàçðåøåíèå íà âûäà÷ó êðåïåæíûõ
èçäåëèé äëÿ òàêîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ïèñüìåííî óâåäîìèòü îá ýòîì èçãîòîâèòåëÿ;

- ñäàòü íà ëîì;
- ïîäâåðãíóòü 100 %-íîìó êîíòðîëþ è èçúÿòü îáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâóþùèå èçäåëèÿ;
- ïåðåðàáîòàòü èëè äîðàáîòàòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòåðèñòèê;
- ïîëíîñòüþ âåðíóòü.
Åñëè ïîñòàâùèê ÿâëÿåòñÿ ïðîäàâöîì, òî äîðàáîòêó, êîíòðîëü èëè äîïîëíèòåëüíóþ îáðàáîòêó ñëå-

äóåò ñîãëàñîâàòü ñ èçãîòîâèòåëåì êðåïåæíûõ èçäåëèé.
7.4 Âàðèàíòû ïðîäàâöà
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ïðîäàâåö ìîæåò ñîãëàñèòüñÿ ñ èçãîòîâèòåëåì

íà îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ òåõ ïàðòèé êðåïåæíûõ èçäåëèé, êîòîðûå áûëè çàáðàêî-
âàíû ïîñëå ïîñòàâêè:

- ñäàòü íà ëîì;
- ïîäâåðãíóòü 100 %-íîìó êîíòðîëþ è èçúÿòü îáíàðóæåííûå íåñîîòâåòñòâóþùèå èçäåëèÿ;
- ïåðåðàáîòàòü èëè äîðàáîòàòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòåðèñòèê;
- ïîëíîñòüþ âåðíóòü.
7.5 Äîïîëíèòåëüíûé êîíòðîëü
Âñå ïàðòèè êðåïåæíûõ èçäåëèé, êîòîðûå áûëè äîðàáîòàíû è/èëè äîïîëíèòåëüíî îáðàáîòàíû,

äîëæíûáûòüñíîâà ïðîâåðåíûïî õàðàêòåðèñòèêàì,îáíàðóæåííûìðàíåå êàêíåñîîòâåòñòâóþùèå,à òàê-
æå ïî âñåì äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì, êîòîðûå ìîãëè áûòü çàòðîíóòû ïðè äîðàáîòêå èëè äîïîëíèòåëüíîé
îáðàáîòêå. Åñëè ïðè äîïîëíèòåëüíîì êîíòðîëå íå îáíàðóæåíû íåñîîòâåòñòâóþùèå äåòàëè, òî ïàðòèè
êðåïåæíûõ èçäåëèé ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ äëÿ ïîñòàâêè è ñîîòâåòñòâåííî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðîáëåìû äîñòèæåíèÿ çíà÷åíèé ppm

À.1 Ñîâðåìåííîå ïîëîæåíèå â ïðîèçâîäñòâå êðåïåæíûõ èçäåëèé
À.1.1 Àñïåêòû ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà
Ïðè ïðåäúÿâëåíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîñòàâîê êðåïåæíûõ èçäåëèé ïîòðåáèòåëÿì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü

ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïðèìåíÿåìîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðîèçâîäñòâå êðåïåæ-
íûõ èçäåëèé îáîðóäîâàíèå (íàïðèìåð, âûñàäî÷íûå èëè ðåçüáîíàêàòíûå àâòîìàòû) îáåñïå÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü îò 60 äî 800 øò. â ìèíóòó â çàâèñèìîñòè îò òèïà, ðàçìåðà è ðàáî÷åãî öèêëà èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Êîëè÷åñòâî äåòàëåé, èçãîòîâëåííûõ îäíèì èçãîòîâèòåëåì, ìîæåò ñîñòàâëÿòü äî íåñêîëüêèõ ìèëëèîíîâ â äåíü, ïðè
ýòîì òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿ ïîääåðæàíèÿ âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîöåññà. Êðîìå òîãî, äåòàëè â òå÷åíèå
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ìíîãîêðàòíî ïåðåãðóæàþòñÿ â äðóãèå êîíòåéíåðû, ïðè ýòîì ÷èñëî îïåðàöèé ïî ïåðå-
ãðóçêå, çàâèñÿùåå îò äëèíû ïðîèçâîäñòâåííîé öåïî÷êè (íàïðèìåð, õîëîäíàÿ âûñàäêà ãîëîâêè, íàêàòêà ðåçüáû,
ìîéêà, çàêàëêà è îòïóñê, îáðàáîòêà ïîâåðõíîñòè, íàíåñåíèå àíòèêîððîçèîííîãî ïîêðûòèÿ è ò.ä.), áîëåå ÷åì 20 ðàç
ÿâëÿåòñÿ îáû÷íûì ÿâëåíèåì. Òðåáóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé
(îñîáåííî â ìåñòàõ ïàäåíèÿ) è èñêëþ÷åíèÿ çàãðÿçíåíèé.

Êîíå÷íàÿ öåëü êà÷åñòâà «íóëü äåôåêòîâ» íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà ñåãîäíÿ äîñòèãíóòûìè ìåòîäàìè. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè äîëæíû ñòàâèòüñÿ ïðîìåæóòî÷íûå öåëè ñ óñòàíîâëåíèåì ñïåöèàëüíûõ êðèòåðèåâ äëÿ îöåí-
êè êà÷åñòâà ïîñòàâîê êðåïåæíûõ èçäåëèé. Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ââåäåíû òàêèå êðèòåðèè íà îñíîâå ÷èñëà íåñîîò-
âåòñòâóþùèõ äåòàëåé íà ìèëëèîí (ppm) è/èëè âîñïðîèçâîäèìîñòè ïðîöåññà (Cpk) äëÿ óñòàíîâëåííûõ
õàðàêòåðèñòèê.

À.1.2 Âëèÿíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
Òðåáîâàíèÿ ê òî÷íîñòè èçìåðåíèé è äîïóñêàì äëÿ îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà

ïðèìåíåííîì ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå (ïðîöåññå õîëîäíîé îáúåìíîé øòàìïîâêè, ìåõàíè÷åñêîé îáðàáîòêå,
òåðìè÷åñêîé îáðàáîòêå è ò.ä.). Íèæå ïðèâåäåíû äëÿ èëëþñòðàöèè íåêîòîðûå ïðèìåðû.

Ïðè èçãîòîâëåíèè êðåïåæíûõ èçäåëèé ðÿä ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ âûïîëíÿþò ñ ïðèìåíåíèåì õîëîä-
íîé îáúåìíîé øòàìïîâêè. Ñîáëþäåíèå äîïóñêîâ çàâèñèò íå òîëüêî îò èñïîëüçóåìîãî ìàòåðèàëà, íî òàêæå îò ðÿäà
äðóãèõ ôàêòîðîâ: íàïðèìåð, äëÿ î÷åðòàíèÿ èçäåëèé, ïîëó÷àåìûõ ñâîáîäíîé êîâêîé â îòêðûòûõ øòàìïàõ, äîïóñêè
îáû÷íî íå ñîáëþäàþòñÿ òàê ñòðîãî, êàê äëÿ èçäåëèé, ïîëó÷àåìûõ âûäàâëèâàíèåì ìàòåðèàëà â çàêðûòûõ øòàìïàõ.
Ïðè îïðåäåëåííûõ ïðîöåññàõ õîëîäíîé îáúåìíîé øòàìïîâêè íå âñåãäà óäàåòñÿ èçáåæàòü ïîÿâëåíèÿ îñòðûõ êðî-
ìîê, â ýòèõ ñëó÷àÿõ çà÷àñòóþ íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü òî÷íî îïðåäåëåííûå äîïóñêè èëè ïðåäåëüíûå çíà÷åíèÿ.

Ïðè èçãîòîâëåíèè êðåïåæíûõ èçäåëèé ñ ðåçüáîé èìåþòñÿ ðàçëè÷èÿ â ðåçüáå âèíòîâ, çàâèñÿùèå îò ïðèìåíÿå-
ìîãî ñïîñîáà îáðàçîâàíèÿ ðåçüáû, êîòîðûé âëèÿåò íà ãåîìåòðèþ, äîïóñêè, ÷èñòîòó ïîâåðõíîñòè, âûõîä ðåçüáû
è ò.ä.

Ó áîëòîâ ñ áîëüøèì ñîîòíîøåíèåì äëèíû ê äèàìåòðó ñóùåñòâóåò ïîâûøåííàÿ âåðîÿòíîñòü èñêðèâëåíèÿ
(îñîáåííî, åñëè ïîñëåäíåé ñòàäèåé ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ çàêàëêà è îòïóñê). Ñîîòâåòñòâóþùèå äîïóñêè ñëåäóåò
íàçíà÷àòü ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé äåòàëè è ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà.

Åñëè íà äåòàëü íàíîñÿò àíòèêîððîçèîííîå ïîêðûòèå, íåâîçìîæíî èçáåæàòü ðàçëè÷èé â ìåñòíîé òîëùèíå
ïîêðûòèé. Ýòè ðàçëè÷èÿ áóäóò çàâèñåòü îò ðàçìåðîâ äåòàëè è ñïîñîáà íàíåñåíèÿ ïîêðûòèÿ è ìîãóò âûçûâàòü ìåñò-
íûå ðàçëè÷èÿ â êîððîçèîííîé ñòîéêîñòè ïðè èñïûòàíèè â êàìåðå ñîëåâîãî òóìàíà. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ âûäåëÿþòñÿ ãëàâ-
íûå ïîâåðõíîñòè êðåïåæíîãî èçäåëèÿ äëÿ àíòèêîððîçèîííîé çàùèòû â çàâèñèìîñòè îò òèïà è ãåîìåòðèè êðåïåæíîãî
èçäåëèÿ. Îáÿçàòåëüíîå ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé â êàìåðå ñîëåâîãî òóìàíà ïåðåä ïîñòàâêîé íå âñåãäà ïðàêòè÷åñêè
öåëåñîîáðàçíî, òàê êàê äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêîãî èñïûòàíèÿ òðåáóåòñÿ íåñêîëüêî ñîòåíü ÷àñîâ è áîëåå. Ïî ýòîé ïðè÷è-
íå êîððîçèîííóþ ñòîéêîñòü îáåñïå÷èâàþò ïîñðåäñòâîì ìåðîïðèÿòèé ïîäõîäÿùåãî ìåíåäæìåíòà ïðîèçâîäñòâà ñ
èñïîëüçîâàíèåì àêòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ñóæäåíèå î êà÷åñòâå ýòîé õàðàêòåðèñòèêè ñ îöåíêîé ïî ppm íåâîçìîæíî. Òî
æå ñàìîå ïðèìåíèìî ê íàíåñåíèþ ñìàçêè íà êðåïåæíûå èçäåëèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàäàííûõ çíà÷åíèé êîýôôèöèåí-
òà òðåíèÿ. Ñîáëþäåíèå òàêîãî òðåáîâàíèÿ (íàïðèìåð,� tot = 0,08 – 0,14) ìîæíî îáåñïå÷èòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ ìåðîï-
ðèÿòèé ïîäõîäÿùåãî ìåíåäæìåíòà ïðîèçâîäñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì àêòèâíîãî êîíòðîëÿ è ïðîâåðêîé èñïûòàíèåì
ïðîèçâîëüíîé âûáîðêè îáðàçöîâ.

Ýòè ïðèìåðû ïðîÿñíÿþò íåîáõîäèìîñòü òåñíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ìåæäó èçãîòîâèòåëåì, ïðîäàâöîì è
ïîëüçîâàòåëåì.

À.2 Ïðîáëåìû ïåðåóïàêîâêè
Ïåðåóïàêîâêà ïîâûøàåò ðèñê ñëó÷àéíîãî âíåñåíèÿ ðàçëè÷íûõ êðåïåæíûõ èçäåëèé èëè ïîñòîðîííèõ äåòàëåé,

à òàêæå ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé.
À.3 Èñòî÷íèêè îòäåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé è ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ çíà÷åíèé ppm
Èìååòñÿ òðè èñòî÷íèêà îòäåëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé, à èìåííî:
- êðåïåæíûå èçäåëèÿ ñ íåñîîòâåòñòâóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè;
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- ïîñòîðîííèå èëè ñìåøàííûå äåòàëè (ðàçíîðîäíûå êðåïåæíûå èçäåëèÿ);
- çàãðÿçíåíèÿ (ìåòàëëè÷åñêèå èëè íåìåòàëëè÷åñêèå), êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ êðåïåæíûìè èçäåëèÿìè.
Êàê ïðàâèëî, ó÷èòûâàþò òîëüêî êðåïåæíûå èçäåëèÿ ñ íåñîîòâåòñòâóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè è ðàçíîðîäíûå

êðåïåæíûå èçäåëèÿ ïðè îïðåäåëåíèè çíà÷åíèé ppm, åñëè íå áûëî äðóãèõ ñîãëàøåíèé. Ýòî ñõåìàòè÷åñêè ïîêàçàíî
íà ðèñóíêå À.1.

Ïîñòîðîííèå èëè ñìåøàííûå äåòàëè ìîãóò ïîïàäàòü èç ïðîèçâîäñòâåííîé öåïî÷êè èçãîòîâèòåëÿ, ïðîèçâîä-
ñòâåííîé öåïî÷êè äðóãîé ñòîðîíû èëè èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Äåòàëè ñ íåñîîòâåòñòâèÿìè ïî ðàçìåðàì, ôîðìå èëè äðóãèì ñâîéñòâàì ïîëó÷àþòñÿ â ðåçóëüòàòå íåñèñòåìà-
òè÷åñêèõ èëè ñèñòåìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Ïðèìåðàìè íåñèñòåìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ:
- òðåùèíû â èñõîäíîì ìàòåðèàëå, âêëþ÷åíèÿ;
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- ìåñòà ñâàðêè â ïðîâîëîêå;
- åäèíè÷íûå ñêîëû íà âûñàäî÷íîì èíñòðóìåíòå;
- äåòàëè ñ îòñóòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè, òàêèå êàê äåòàëè áåç ðåçüáû èëè áåç ðèôëåíèé;
- ðåçüáà ñ îøèáêàìè ïî øàãó;
- âíóòðåííèé ïðèâîä ñ èçáûòêîì ìàòåðèàëà ïîêðûòèÿ è ò.ä.
Ïðèìåðàìè ñèñòåìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ îòêëîíåíèÿ ðàçìåðîâ è/èëè äîïóñêîâ.
Â òî âðåìÿ êàê íåñèñòåìàòè÷åñêèå íåñîîòâåòñòâèÿ íåâîçìîæíî ðàñïîçíàòü ïðè ñòàòèñòè÷åñêîì êîíòðîëå ïðî-

öåññà (ÑÊÏ), ñèñòåìàòè÷åñêèå íåñîîòâåòñòâèÿ, êàê ïðàâèëî, ìîãóò áûòü îãðàíè÷åíû ñ ïðèìåíåíèåì ÑÊÏ.
Ïðèìåíåíèå ÑÊÏ íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ïîñòàâêó êðåïåæíûõ èçäåëèé ñ íåñîîòâåòñòâèÿìè, îáîñíîâàííûìè

ñòàòèñòè÷åñêè. Åñëè, íàïðèìåð, äëÿ îòäåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ïðèíÿòî çíà÷åíèå Cpk = 1,33, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî
99,94 % êðåïåæíûõ èçäåëèé ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì äëÿ äàííîé õàðàêòåðèñòèêè. Åñëè ïðîöåññ òî÷íî öåíòðè-
ðîâàí, òî ñòàòèñòè÷åñêè îò 0 äî 60 êðåïåæíûõ èçäåëèé íà îäèí ìèëëèîí êðåïåæíûõ èçäåëèé ìîãóò áûòü çà ïðåäåëà-
ìè óñòàíîâëåííîãî äîïóñêà.

À.4 Êîíòðîëü
À.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ çíà÷åíèé ppm ìîæíî ïðèìåíèòü îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ êîíòðîëÿ, êîã-

äà ïîä êîíòðîëåì ïîíèìàþò ïðîâåðêóäåòàëåé ïî âûáðàííûì õàðàêòåðèñòèêàì è èçúÿòèå îáíàðóæåííûõ íåñîîòâåò-
ñòâóþùèõ äåòàëåé.

À.4.2 Àâòîìàòè÷åñêèé êîíòðîëü
Ïðè àâòîìàòè÷åñêîì êîíòðîëå ìîæíî ïðîâåðÿòü îòäåëüíûå èëè íåñêîëüêî õàðàêòåðèñòèê. Êàê ïîêàçûâàåò

îïûò, äëÿ îòäåëüíîé âûáðàííîé õàðàêòåðèñòèêè ïîñëå àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ îñòàåòñÿ åùå ñðåäíèé îñòàòî÷-
íûé óðîâåíü íåñîîòâåòñòâèé îêîëî 10 ppm. Â ïðîöåññå àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, êàê ïðàâèëî, ïðîâåðÿþò îäíî-
âðåìåííî ÷åòûðå èëè ïÿòü õàðàêòåðèñòèê. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýòèõ êðåïåæíûõ èçäåëèé ìîæíî îæèäàòü â ñðåäíåì
îêîëî 50 ppm.

À.4.3 Ðó÷íîé êîíòðîëü
Ïîñëå 100 %-íîãî ðó÷íîãî êîíòðîëÿ îñòàòî÷íûå çíà÷åíèÿ ppm ìîãóò áûòü â 10 ðàç âûøå, ÷åì ó êðåïåæíûõ

èçäåëèé ïîñëå àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ.
À.4.4 Îãðàíè÷åíèÿ êîíòðîëÿ
Èìåþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè, äëÿ êîòîðûõ îöåíêà ïî çíà÷åíèÿì ppm ïðîèçâîäñòâåííîé èëè ïîñòàâëÿåìîé ïàð-

òèè èçãîòîâèòåëåì íåîñóùåñòâèìà, òàê êàê ýòè õàðàêòåðèñòèêè íå ìîãóò áûòü íà 100 % ïðîâåðåíû. Ýòî îòíîñèòñÿ,
íàïðèìåð, ê õàðàêòåðèñòèêàì, êîòîðûå òðåáóþò ðàçðóøàþùèõ èñïûòàíèé, òàêèì êàê êîíòðîëü êîððîçèîííîé ñòîé-
êîñòè, èñïûòàíèå íà ðàñòÿæåíèå èëè èñïûòàíèå äëÿ ïðîâåðêè êîýôôèöèåíòà òðåíèÿ ïî ñîîòíîøåíèþ: êðóòÿùèé
ìîìåíò/íàïðÿæåíèÿ ðàñòÿæåíèÿ. Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì îáåñïå÷èâàþò ïîñðåäñòâîì
ìîíèòîðèíãà ïðîöåññà, îñíîâàííîãî íà äîêóìåíòèðîâàííîì ïëàíå óïðàâëåíèÿ.

Åñëè õàðàêòåðèñòèêà çàäàíà è ñ÷èòàåòñÿ âàæíîé äëÿ ïðåäóñìîòðåííîãî ïðèìåíåíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ, òî âñå
ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû äîëæíû ïðèíèìàòü âñå ðàçóìíûå ìåðû äëÿ ïðèáëèæåíèÿ ê öåëè «íóëü äåôåêòîâ».

À.5 Ïðèìåðû õàðàêòåðèñòèê äëÿ íàçíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
Â òàáëèöå À.1 ïðèâåäåíû íåêîòîðûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå èçãîòîâèòåëü è ïîòðåáèòåëü ìîãóò âêëþ÷èòü â

äîãîâîð äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîãëàñîâàííûõ çíà÷åíèé ppm è/èëè çíà÷åíèé Cpk.

Ò à á ë è ö à À.1 — Ïðèìåðû õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàäàíû

Ðàçìåð Ôóíêöèÿ è ôîðìà Ìåõàíè÷åñêîå è ôèçè÷åñêîå ñâîéñòâà

Äëèíà
Äëèíà ðåçüáû
Äèàìåòð ðåçüáû
Äèàìåòð ôëàíöà
Äèàìåòð ãîëîâêè
Äèàìåòð ñòåðæíÿ
Âûñîòà ãîëîâêè
Âûñîòà ãàéêè
Ãëóáèíà âíóòðåííåãî ïðèâîäà
Ðàçìåð ïîä êëþ÷
Äèàìåòð îïèñàííîé îêðóæíîñòè

Ðåçüáà
Âíóòðåííèé ïðèâîä
Íàðóæíûé ïðèâîä
Ñòîïîðÿùèé ýëåìåíò
Äîïóñêè ôîðìû è ðàñïîëîæåíèÿ
Íàëè÷èå øàéáû

Òâåðäîñòü
Ïðåäåë ïðî÷íîñòè íà ðàñòÿæåíèå
Äåôåêòû ïîâåðõíîñòè
Ïðîáíàÿ íàãðóçêà

À.6 Îãðàíè÷åíèÿ ïðè íàçíà÷åíèè çíà÷åíèé Cpk
Äëÿ ïîñòîðîííèõ è ñìåøàííûõ äåòàëåé óñòàíîâëåíèå çíà÷åíèé Cpk íåâîçìîæíî, òàê êàê ýòè äåòàëè ñòàòèñòè-

÷åñêè íå ðàñïðåäåëåíû. Äëÿ ïîñòîðîííèõ è ñìåøàííûõ äåòàëåé ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ òîëüêî çíà÷åíèÿ ppm.
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Ïðèëîæåíèå ÄÀ
(ñïðàâî÷íîå)

Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ññûëî÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
ññûëî÷íûì íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Îáîçíà÷åíèå ññûëî÷íîãî
ìåæäóíàðîäíîãî

ñòàíäàðòà

Ñòåïåíü
ñîîòâåòñòâèÿ

Îáîçíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà

ÈÑO 3269:2000 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 3269—2009 «Èçäåëèÿ êðåïåæíûå. Ïðèåìî÷íûé êîíòðîëü»

ÈÑO 9000:2000 IDT ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå
ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü»

ÈÑO 15330: 1999 — *

* Ñîîòâåòñòâóþùèé íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îòñóòñòâóåò. Äî åãî óòâåðæäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà. Ïåðåâîä äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà íà-
õîäèòñÿ â Ôåäåðàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ôîíäå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â íàñòîÿùåé òàáëèöå èñïîëüçîâàíî ñëåäóþùåå óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ñòåïåíè ñîîò-
âåòñòâèÿ ñòàíäàðòîâ:

- IDT — èäåíòè÷íûå ñòàíäàðòû.
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Áèáëèîãðàôèÿ

[1] ISO 9001:2000, Quality management systems — Requirements
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ÓÄÊ 621.88:658.5.011:006.354 ÎÊÑ 21.060.01 Ã30 ÎÊÏ 16 0000

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êðåïåæíûå èçäåëèÿ, ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ïëàí óïðàâëåíèÿ, ïëàíèðîâàíèå
êà÷åñòâà
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